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Zadnja sprememba 24/08/2026 2:07 pm CEST | Objavljeno 18/10/2023

Ob prevzemu blaga moramo morebitno neustreznost javiti dobavitelju in
zahtevati ¢cimprejSnjo odpravo neskladnosti.

Pri reSevanju reklamacij je zelo pomembno, da reklamacije ne samo posljemo,
ampak da tudi ustrezno odreagiramo, ¢e nanjo nismo dobili odgovora.
Reklamacija je dogodek, ki se beleZi pri dobavitelju, zato jo delamo pri stranki.

Prikazan je postopek reklamacije neustrezne dobavnice dobavitelju A.

Ce je ugotovljeno cenovno neskladje ob knjizenju prejema, to pomeni, da zbir
dobavnice izkazuje drugacno vrednost, kot je na dobaviteljevem dokumentu.

Saop Marodila Dobaviteljem in Kupcev [DEMO] - Javna ustanova - Sola X
Zbirni podatki o prevzem w B
Marodnik Dobavitelj
—PREVZEM
Skupaj prevzem: 27,50 27,50
Popust: 0,00 0,00
Rabat: 0,00 0,00
Skupaj brez DDV: 27,50 27,50
DDV: 2,61 2,61
Skupaj z DOV: 30,11 30,11
Izravnava: 0,00 0,00
Za pladilo prevzem: 30,11 30,11
Za placilo v domaci DE: 30,11 30,11
Koli¢ina v ME: 10,000 10,000
Stevilo paketoy: bd z
Stevilo paketoy 2: 2 2
Masa v kg: 0,000000 0,000000
Prostornina v m : 0,000000 0,000000
Masa v gfm : 0,000000 0,000000

[Dejana 006 |

To pomeni, da vsaj ena vrstica dokumenta nima vrednosti, ki je bila na
dokumentu narocila - zbir zapremo.

V polje Osnova za prevzem poleg sStevilke nase narocilnice dopisemo (ND-
20/2023). V polje Dokument pa Stevilko dobaviteljeve dobavnice (DOB-4) in
opombo, da je dokument v reklamaciji (REKL).

Nato kliknemo gumb -] pri dobavitelju v glavi prevzema.
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& Saop Maroéila Dobaviteljem in Kupcev - [DEMO] - Javna ustanova - Sola - O X
Prevzem 2023/ND-19 w e
Datum [17.10.2023 ~ Bikprenos iz narodia Status
Dobavite}[0000002 -+ Dobavitelj & *
Stk dobavitelja
Splodno |!rst|ue | anaitice | opisi |
Dokument Denarna enota |978 -+ EUR
Osnova za prevzem [Narodiio ND-20/2023 Datum teaja [17.10.2023 ~
Vrsta prometa MSP |PK =-+| Prevzemi CK Tetaj 1,000000 E_
SKadisée [0000001 - Centralna kuhinja Cenovno podraje [DOBAVITELY: --| DOBAVITEL] A
Nadin dostavel _I Jezikovno podrogje |1 -++| Slovensko
PantEEI ~| Skupina za popuste | -++| NI POPUSTOV
Kenifi kupec Odstotek rabata 0,00 %
Predvideno pladio -
pricorke [ [ o L3+ Lo ~ 21 O 54l
Fesckel | 2 & I RS
‘I zapiranje narodi % Naroéila Kontrolningl. 3B Zbin “ByOsvedinazive | Komisijski zapisnik ¥ Opusti v Potrd
DejanA 006 [Vnos dobaviteljeve dobavnice, naloga A
Odpre se del Sifranta strank, kjer je viden samo izbran dobavitelj. Kliknemo
gumb Popravi zapis ...
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Naziv (1) |U\|a |H|§na Et.lKra_] |Po§ta |Ime za igkanje
»|ooooo0z Dobavitelj A Cesta v Trnovlje 10A Celie 3000
Odpre se okno, kjer lahko vnesemo dogodek reklamacije. Reklamacije
vnasamo na zavihku Dogodki tako, da kliknemo gumb
& Saop Sifranti - sprememba [DEMO] - Javna ustanova - Sola = [m] x
[ w B ®»
Sfrafooocooz T g [povavieela [~ Neaktivna [~ Status razmerja Potencialen kupec ali dobavitelj kator poslofnja
Splogni podatis | Stki | Trgovski podath | Banéni raéuni {Dogodki | Ostali podatid | Opomba | Po meri | Izstavitey dokumentow | Bonitetne informace |
I~ Opozorio I~ Samo z opozoriom (SO T A T
|zap. tevika[Datum [5ifra dogodka |Naziv dogodia |Opis dogodka [stik
L
Odpre se okno za vnos dogodka ...
& Saop Sifranti - vnos [DEMO] - Javna ustanova - Sola - O X ‘
odek v B % B®
Datum [17.10.2023 15:16 ~
Sifra vidjeoa dogodka
Sifra dogodka
opis |
stk Delg
Opomba a
rroorie [[ 2R [ - (2 -E 0 B8
Opemni me e
Referent
Veza - projekt
Datum zakijuka ~ I~ Opozorio
Tip zakijucka > I”" Kopira se
Pripravi dokument Posliipoe-posti  § Odprte postavke B Kopraj v Outiook X Opusti v/ Potrdi
[Dejans focs [ 4
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Vnesemo osnovne podatke ...

& Saop Sifranti - vnos [DEMO - Javna ustanova - Sala (u] X ‘
Dogodek ER = N

Datum |17.10.2023 15:16
Sifra visjega dogodka
Sifra dogodka |REKL | Reklamacia

Opis. [NEUSTREZNA CENA

stk [2 «+=| JankoPetek Dolg

Tel.:031228855 Mobilni tel.
Opomba |NEUSTREZNA CENA NA DOBAVNICE DOB-4. OSNOVA JE BILO NASE NAROCILO ND-20/2023. &

Pr\Doﬂka‘D :RBL-2-00 B §
opemnime [ =]
Referent [1000001 =] Dejan Anderluh
Vem-projt [
Detumzabiudka | <] I Opozorio
Tpaakiuda [ <] I Kopiase

Pripravi dokument Podljipo e-podti & Odprte postavke Kopiraj v Outiook < Opusti " Potrdi
DejanA Joos [ 7

Osnovnim podatkom dodamo Se priponko, kjer je lahko skeniran dokument
reklamacije, lahko pa iz sistema vzamemo predpripravljen vzorec
reklamacije, ki ga samo dopolnimo.

Za eno ali drugo moznost kliknemo:
o ;e@g »--B0

Odpre se del dokumentnega sistema. Ce imamo skeniran reklamacijski
zapisnik, ga pripnemo med dokumente.

Lahko pa kliknemo gumb Vzorci in izberemo ustrezen vzorec, ki ga je skrbnik
sistema dodal med mozne vzorce dokumentov.

@& Saop eRegistrator [DEMO] - Javna ustanova - Sola
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Razis ovalec dokumentov w B
Dobavitelj A
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Ce torej kliknemo gumb Vzorci, se odpre okno, kjer najprej ozna¢imo vzorec,
nato pa kliknemo gumb lzberi.

B Ss20p eRegistrator - Javna ustanova - $ola

- o0 X
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Odpre se pripravljen vzorec:
Sempeter pri Gorici

Dne:
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Zadeva: Reklamacija

Spostovani g./9a.

Dobavnica stevilka z dne ni v skladu z dogovorjenimi
nabavnimi pogoji. Prosim, da nam c¢im prej posljete dobavnico, kjer bodo cene
taksne, kot je dogovorjeno v pogodbi z dne:

Prejem ustrezne dobavnice je namrec v nasem sistemu predpogoj za placilo
racuna za dobavljeno blago.

Lep pozdrav,

Dejan Anderluh

Seyfor d.o.o.

Dokument ustrezno dopolnimo:

Sempeter pri Gorici

Dne: 17. 10. 2023

Zadeva: Reklamacija

Spostovani g. Janko

Dobavnica stevilka Dob-4 z dne 17. 10. 2023 ni v skladu z dogovorjenimi
nabavnimi pogoji. Prosim, da nam c¢im prej posljete dobavnico, kjer bodo cene
taksne, kot je dogovorjeno v pogodbi z dne:

Prejem ustrezne dobavnice je namrec v nasem sistemu predpogoj za placilo
racuna za dobavljeno blago.

Lep pozdrav,
Dejan Anderluh

Seyfor d.o.o.

Nato kliknemo gumb »Shrani«.

Samodejno shranjevani ) B ¥ Reklamacija-0000002-DejanA.docx » Shranjeno v pel Dejan Anderluh 7

Datoteka Osnovne Vstavianje Ri je MNadrt Postavitev  SKici je Pregled Ogled Pomoc |53 pripombe | | Urejanje -

Sempeter pri Gorici
Dne:

Zadeva: Reklamacija

Stanlod1 S8besed [} siovenséina Predvidevanje besedila: vkloplieno iastavitve prikaza [ Fokus B - —8——+ %
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Dokument se pojavi v eRegistratorju.
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Z desnim klikom miske kliknemo nastali dokument in izberemo
moznost »Vrni«.
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Izberemo dokument, ki je vrnjen v eRegistrator ...
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Dokument se prikaze kot priponka v dogodku reklamacije.
B Saop Sifranti - sprememba [DEMO] - Javna ustanova - Sola - m] x
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Sifia visjega dogodka
§ifra dogocka [REKL | Rekizmacijs

Opis [NEUSTREZNA CENA

stk |2 wo| Janko Petek Dolg

Tel.:031228855 Mobilni tel.:

Opomba [NEUSTREZNA CENA NA DOBAVNICI DOB-4. OSNOVA JE BILO NASE NAROCILO ND-20/2023. &
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Priponka | (a3 [z~ IReidamau]a-(l(]ﬂﬂﬂﬂZ—DE]EnA‘dm:x I
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Reklamacijo poSljemo po e-posti, tako da kliknemo & posiji po e-posti

Odpre se ...



Saop

Nasveti za delo

a g B . 56
Datoteka Sporodiio  \ 2 oblik Pregled  Pomot
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i : 2 \ 0
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an.anderluh@seyfor.si

NEUSTREZNA CENA

Reklamacija-0000002-DejanA, doc
43KB

[NEUSTREZNA CENA NA DOBAVNICI DOB-4. OSNOVA JE BILO NASE NAROCILO ND-20/2023.

E-naslov se prepise iz podatkov kontaktne osebe. Priponka se prepise iz
dogodka, prav tako pa se opis dogodka prepiSe v zadevo in vsebino e-poste.

E-posto ustrezno opremimo in odposljemo.

Ko odposljemo reklamacijo, kliknemo gumb Potrdi.

B - o X
s Ba BB

Datum [17.10.2023 15:16 =
Sifra vigiega dogodka
Sifra dogocka [REKL | ReKamaciia

Gpis [NEUSTREZNA CENA

stik |2 ++| Janko Petek Dolg

Tel.:031228855 Mobilni tel.:
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Se enkrat kliknemo gumb Potrdi ...
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Izberemo predlaganega dobavitelja ...
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Potrdimo prevzemnico.
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Nato prevzem knjizimo v materialno skladiS¢no poslovanje.
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o 2023 ND 16 03.10.2023 10000003 Dobavitelj B PK-000017/2023
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o 2023|ND 14/22.09.2023 0000002 Dobavitelj A PK-D00014/2023
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DejanA oos [ w

Nasvet glede knjizenja:

V prevzem knjizimo vrednost, ki je bila na nasi narocilnici, saj jo je dobavitelj
predhodno potrdil ali pa se je vsaj s ceno strinjal, saj nam je brez dodatnih
ugovorov dostavil naro¢en material.

Ce je predmet reklamacije koli¢ina materiala, knjizimo samo koli¢ino, ki ni
sporna, sporno koli¢ino, ki je ne moremo uporabiti, pa po potrebi knjizimo Sele
ob resitvi reklamacije.



