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Navodila za posodobitev
verzije Saop

Zadnja sprememba 11/08/2026 8:53 am CEST | Objavljeno 03/12/2020

Navodila so namenjena sistemskim informatikom oziroma
uporabnikom vesc¢im uporabe Windows sistema.

Storitev namescanja novih verzij programa Saop ali pomoci pri
namescanju s strani tehni¢cne podpore se obracuna po veljavhem
ceniku.

m Ve

Prenos Saop razlicice iz portala

@ 22 posodobitev verzije Saop je potrebno le to najprej prenesti s
portala https://saopsupport.microsoftcrmportals.com/sl-Sl/, kjer se

prijavimo s svojim uporabniskim imenom in geslom.

Ce uporabniskega imena in gesla za vstop $e nimate, je potrebno,

da vam vas administrator portala le-te dodeli.

Po prijavi se nam prikaze meni glede na pravice, katere so nam bile
dodeljene. Za nas je pomembno, da imamo pravice do »Nove

verzije« in nato »Slovenski trg (Sl)«.

n
s a o p [} Nove verzije ~ Saop ~ Dogodki ~ Kontakti

Ko gremo na zavihek »Nove verzije« in nato »Slovenski trg (Sl)« se
nam prikaze zadnja razli¢ica Saop katera je trenutno dostopna. Za
prenos razli¢ice kliknemo nanjo. Ce Zelimo vedeti kakéne novosti so

v omenjeni razlic¢ici kliknemo pod »Kaj je novega«

Namestitev Saop verzije

@ Po prenosu nove Saop razli¢ice, e se le-ta ne zazene

avtomatsko, jo pozenemo roc¢no.

V tem prispevku


https://saopsupport.microsoftcrmportals.com/sl-SI/
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Kliknemo »Naprej«.

cly Namestitew - Seyfor Saop - x

Namestitev poslovno informadijskega
sistema
Seyfor Saop.

W racunalnik boste namestili poslovno informadiski sistem Seyfor Saop verzija
2026.04.000.

Priporodijivo je, da pred zafetkom namestitve zaprete vse odprte programe.

Kliknite Naprej za nadaljevanje namestitve ali Prekini za prekinitev namestitve.

V naslednjem oknu izberite »Da, sprejemam vse pogoje licencne

pogodbe« ter kliknemo »Naprej«.

b Namestitev - Seyfor Saop - *
Licentna pogodba za uporabo Seyfor Saop aplikacije
Pred nadaljevanjem preberite licenéno pogodba,

Seyfor Saop lahko namestite le, ce se s pogodbo v celoti strinjate.

Sploni pogoji uporabe resitve Saop

|. Obseqg splosnih pogojev
Ti splosni pogoji uporabe (v nadaljevanju: pogoji) dolotajo pogoje uporabe programske opreme
Saop (v nadaljevanju: programska oprema), ki jo na podlagi Pogodbe o uporabi programske
opreme Saop (v nadaljevanju: pogodba) doloéa podjetje Seyfor d.o.o., Cesta Goriske fronte 45,
5290 Sempeter pri Gorici, matiéna 5t. 5383129000 (v nadaljevanju: dajalec licence, obdelovalec)
ter pravice in obveznosti pridobitelja licence kot uporabnika ter dajalca licence na podlagi
omenjene pogodbe.
W primeru, da je posamezna dolofba v pogodbi urejena drugade kot v teh pogojih, veljajo doloche,
navedene v pogodhbi.

Il. Poglavje: Programska oprema

© Da, sprejemam vse pogoie licenfne pogodbe

() Ne, pogojev licenéne pogodbe ne sprejmem

Mazaj Prekini

Odpre se okno, kjer je vpisano podrodje, kje je namescen Saop. Ta
podatek lahko preverite na sami bliznjici aplikacije Saop, katera je
ponavadi na Namizju, tako da kliknete z desnim miskinim gumbom

na samo bliznjico in izberete Lastnosti (Properties) ter preverite
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podatek v polju Cilj (Target; pravilna pot je od zacetka in do vklju¢no
Zz mapo saop2005). Podrobnejsa navodila glede kontrole in
nastavitve mape so napisana na koncu tega dokumenta. Po kontroli
in morebitni nastavitvi mape, kliknete na gumb »Naprej«. Opomba:
na spodnji sliki je le primer poti, to ne pomeni, da je pri vas tudi tak.

To morate preveriti.

gy Namestitew - Seyfor Saop - x
Izbira cilinega mesta
Kam Zelite namestiti Seyfor Saop?

[ Lj Seyfor Saop bo nameiéen v naslednjo mapo.

Za nadalievanje kiknite Maprej. Ce Felite izbrati drugo mapo, Kiknite Prebrakaj.

C:\SA0P)saop2005 Prebrakag. ..

At least 2,94 GB of free disk space is required.

MNazaj Prekini

V naslednjem oknu se nam pokaze nasa baza Sifrantov, kjer

kliknemo »Naprej«

chq Namestitev - Seyfor Saop — *
Preverjanje baz sifrantov
Prosim, poéakajte da program preveri obstoj baz ifrantov
Baza Sifrantov Streznik |
D si_demo_sacp_db01_sf win-bjgjvggr0j4'\sacp
@ knjig_saopsf win-bjgivggroj4'\saop
@ saopsf win-bjgjvggroj4'saop

@ Sifranti in podatkovne baze bodo nadgrajene
/¥, Baza &ifrantov ne obstaja - tvorile se bodo nova baza Sifrantov in prometne baze
m Povezava s streZnikom ne obstaja - nadgradnja podatkovnih baz ni moina

Nazaj Prekini
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V primeru, da ima Se kdo odprt Saop program, se nam pojavi
spodnje okno. Za samo namestitev je potrebno na vseh racunalnikih
zapreti program (priporocljivo je da vsi uporabniki programa,
ponovno zazenejo racunalnike saj se s tem zaprejo vse odprte

datoteke na strezniku in je manj moznosti da bo ostalo kaj odprto).

|—~L_=| Mamestitev - Seyfor Saop - X

Preverjanje datotek v skupni rabi
Pred nadaljevanjem namestanja nove verzije zaprite Seyfor Saop na wseh delovnih postajah.

I\u' uporabi
3 aktivne aplikacije
[ saop.exe

/%y Aktivni sql procesi

Nazaj Prekini

Ko zapremo povsod program, kliknemo gumb Naprej. Ce so po
zaprtju programa Se vedno tezave, so na dnu tega dokumenta
napisana navodila, kako si lahko pomagamo v omenjenih primerih.
V primeru, da so vsi uporabniki pred zacetkom nadgradnje zaprli

aplikacijo, se slednje okno ne pojavi in preidete na tocko 7.

V naslednjem oknu kliknemo gumb »Namesti« in nadgradnja se

zacne.
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chq Namestitev - Seyfor Saop — *
Pripravljen za namestitev
Mamestitveni program je pripravijen za namestitev Seyfor Saop aplikadje v vas radunalnik.

Kliknite Namesti za zafetek namesfanja. Kliknite Nazaj, e Zelite pregledati ali spremeniti katerokoli nastavitew.
Na vag rafunalnik bodo nameééeni naslednii programi (gonilniki): A

Seyfor Saop aplikadije

Nazaj Prekini

Po koncani nadgradnji aplikacije in posodobitvi podatkovnih baz se
pojavi okno, kjer je razvidno, ali so bile zaznane napake pri
posodobitvi. Opis treh mozZnih scenarijev (zelena, rumena, rdeca
barva) posodobitve podatkovnih baz dobite na gubmu »Legenda«. V
primeru napak pri nadgradnji (rdeca barva) je potrebno oddati
zahtevek za pomoc, naslovljen na Saop tehni¢no podporo. V primeru
uspesne nadgradnje (zelena in rumena barva podatkovnih baz)

kliknete na gumb »Naprej«.

r-L_,‘ Mamestitev - Seyfor Saop -

Posodabljanje podatkovnih baz
Prosim, potakajte da program konéa posodabljanje

Server

@ win-bigivaardj4\sa si_demo_saop_db01_sf_tmp

/& win-bigjvqar0j4\sa si_demo_saop_db01_sf

Ay win-bigivgaroj4\sa si_demo_sacp_db01_sf

i win-bjgjvggroj4isa si_demo_saop_db01_sf

iy win-bjgjvggroj4isa si_demo_saop_db01_sf

iy win-bjgjvggroj4\sa si_demo_saop_db01_sf

iy win-bjgjvggrj4\sa si_demo_saop_db01_sf

f win-bjgivagarij4\sa si_demo_saop_db01_sf

f win-bjgivggrlj4\sa si_demo_saop_db01_sf

A win-bjgjvqardj4\sa si_dema_saop_db01_sf

/& win-bigjvqar0j4\sa si_dema_saop_db01_sf

Ay win-bigivgaroj4\sa si_demo_sacp_db01_sf

/& win-hinivaarnidisa si demn saon dh0t sf ;I
Nadgradnja podatkovnih baz zakljutena
Pri nadgradnji so bile zaznane napake
Podrobnosti najdete v UPGRADE.LOG

Legenda

Upgrade.log
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Nadgradnja aplikacije je konana. Kliknite na gumb »Koncaj«.

|—*L_=| Mamestitev - Seyfor Saop -

Zaklju€ek namestitve poslovno
informadijskega sistema
Seyfor Saop.

Seyfor Saop je namesden v vas rafunalnik. Seyfor Saop zaZenete tako, da
odprete pravkar ustvarjene programske ikone.

Kliknite tipko Konéaj za zakljudek namestitve.

OPOMBA: Seyfor Saop je nameZfen na podrodju:

C:\SACP\saop2005YCenter.

Za uporabo programa Seyfor Saop na drugih raéunalnikih v lokalnem omreziu
morate iz vsakega od teh rafunalinikov zagnati setupsaopokolie.exe, ki je v mapi
Setup na dlinem direktoriju na strezniku, da se namesti omrezna bliznjica.

Kako ugotovimo, v kateri mapi je
namescen Saop?

Namestitev nove verzije vas vodi sama skozi sam potek, edino kar
morate paziti je, da se pri namestitvi navede pravilno pot za namestitev,
katero pa lahko preverite na samih lastnostih vase bliznjice za Saop
(desni klik z misko na ikono in lastnosti (Properties)).
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Open

Open file location

<

Run as administrator
Troubleshoot compatibility
Pin to Start

Edit with Motepad++

Scan with Windows Defender...
Dodaj v arhiv...
Dodaj v "sacp.rar"

Stisni in poilji po e-podti

i 66 i G 20

Stisni v "saop.rar” in poslji po e-posti

Pin to taskbar

Restore previous versions

B Send to >

Cut
Copy

Create shortcut
Delete

Rename

Properties

53op [center

Pravilna pot je pot, ki jo imate vneseno v polju 'Cilj' (‘Target') in to od
zaletka same poti, pa do in vklju¢no z mapo saop2005 (nekaj primerov
razlicno moznih poti: \\streznik\saop\saop2005; c:\program
files\saop\saop2005; C:\saop\saop2005; to so samo primeri, tako da
dejansko pot preverite na vasi bliznjici).

To pot prepiSite kot je spodaj oznaceno ali kopirajte na pot pri namestitvi
aplikacije Saop.
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578

Sacp lcenter Properties d
Security Details Previous Versions
General Shorteut Compatibility

@ Saop lcenter
#;

Target: |

Target type: Application

Target location: icenter

R T eI icenter saop exe |

Start in: |C:\SAOP\SAOP2\DD5\icenter |

Shortcut key: |None |

Run: Mormal window i
Comment: | |
Open File Location Change lcon... Advanced. ..

Cancel Aoply

Kako si pomagati, ce nam javi, da je
program pri namestitvi Se vedno odprt?

@ Prva opcija je (in najbolj zaZelena), da preden za¢nemo z
namescanjem nove verzije, vsi zaposleni, kateri uporabljajo Saop,
ugasnejo oziroma znova zazenejo racunalnike.

@) Druga opcija je namenjena informatikom oziroma ves¢im
uporabnikom Windows sitema. Na glavnem racunalniku oziroma
strezniku je potrebno zapreti odprte datoteke Saop programa.
Odprte datoteke so lahko Se vedno v uporabi tudi ¢e uporabniki
zaprejo Saop program po delovnih postajah, saj jih lahko zadrzuje
druga aplikacija, recimo antivirusni program, ali pa so skrite v
upravitelju opravil, katere uporabnik ne vidi. Zato je priporocljiva

prva tocka!

Na glavnem racunalniku oziroma strezniku zaZzenemo mmc.exe konzolo:
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All Apps Documents Web More »

- Best match

—

. mmc.exe

3l Run command
Search the web

_ 2 mmc.exe - see web results >

o

=+

i

w

o

-]

Page 13

- O mmc.exe] I

Nato gremo na File ter Add/Remove Snap-in (Dodaj/Ostrani snap-in)

[& Console! - [Console Root] — o e
[@ File Action View Favorites Window Help -8 x
€ New Cti+N
= Open (S e
Save Ctrl+S
There are no items to show in this view. Console Root =
Save Asw. :
More Actions »
Add/Remove Snap-in... Ctrl+M
Options...

1 virtmgmt.mse
2taskschd.msc
3 servicesmsc

4 devmgmtmsc

Exit

Enables you to add snap-insto or remove them from the snap-in console

Nato gremo na Shared Folder -> Add -> Finish
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& Console! - [Console Root] - o x
@ File Action View Favorites Window Help -8 x
=@ =2 B
] Console Root Name Actions

Console Root N

Add or Remove Snap-ins X More Actions »
You can select snap-ns for this console from those avaiiable on your computer and cor) Shared Folders X
extensible snep-ns, you can configure which extensions are enabled.
Availzble snzp-ns: Selected snsp-ns: | Select the computer you want this snap-n to manage

Snap-n Vendar ~ [Fconsde Root | This snapn wil always manage:

{fesPrint Management  Mirosoft Cor... (® Local computer: ghe computer this console is rurming on)

I Resultant Set of Policy Mirosaft Cor,

i Security Configurat... Microsoft Cor. Q Another compr: Browse.

h Security Templates  Microsoft Cor...

Microsoft Cor (0] Allow the selecied computer to be changed when launching from the command ine. This
s only apples if you save the console.
icrosoft Cor
add >

4350 Server Configur... Mirosoft Cor. e

JHsqL server Configur... Microsoft Cor. @Al O Sessions

(O Task Scheduler Microsoft Cor...

Sh Oy Fil

@ TPM Management  Microsoft Cor. O Shares O 0pen s

@ Windows Defender ... Microsoft Cor.,

WM Control Miosoft Car...
Desaipton: < Back I inish Cancel
Displays shared folders, current sessions, and open files.

Nato kliknemo »OK«

& Consolel - ole Root] — o X
& File Action View Favorites Window Help - & x
@ =]
| Console Root Name Actions

Console Root -
Add or Remove Snap-ins X More Actions >

Available snap-ins:

You can select snap-ins for this console from those avaiable on your computer and confiqure the selected set of snap-ins. For
extensble snap-ins, you can configure which extensions are enabled.

Selected snap-ins:

Snap-n vendor @
R Print Management
|5/ Resultant Set of Policy  Microsoft Cor.,
33 Security Configurat... Microsoft Cor.
55 Security Templates  Microsoft Cor...
£ Services Microsoft Cor.
[l shared Folders Microsoft Cor.
SQL Server Configur... Microsoft Cor...
“E8sqL server Configur... Mirosoft Cor.
8 5QL Server Configur.... Microsoft Cor.

(D Task Scheduler Microsoft Cor
G TPM Management Microsoft Cor.
P windons Defender ... Merosoft Cor,
5 WMI Control Microsoft Cor

[ Console Root

2] Shared Folders (Local)

Edit Extensions.

Remove

Move Up

Move Down

Advanced.

Desaription:

Displays shared folders, current sessians, and open files.

I oK I Cancel

Nato gremo na Open Files -> Oznacimo seznam odprtih datotek -> Desni
miskin klik in damo Close open Files.
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& Console - [Console Root\Shared Folders (Local)\Open Files] - o x
& File Action View Favorites Window Help - & x
e #E = B

1 Console Root Open Fil AccessedBy Ty OpenMode  ~ || Actions

#Locks

~ &l Shared Folders (Local)
B Shares
3| Sessions.

1

Open Files
More Actions.

Selected ltems
More Actions

+r - >

ntrolRS25.bpl
idChartRs25.bpl

‘lose this open file

Ko naredimo omenjeni postopek, lahko namestitev Saop nadaljujemo po
opisanem postopku zgoraj. Pri zapiranju odprtih datotek pazimo, da
zapremo datoteke, katere so odprte v Saop mapi programa. Omenjeni
postopek se uporablja le, ko ne morete zagotoviti, da bi vsi uporabniki
zaprli Saop program ali ugasnili svoje racunalnike.

3. V primeru uporabe Saop programa preko Microsoft RDS streznika
(Terminal server) je pred zaletkom namestitive nove verzije Saop
potrebno vse uporabnike odjaviti iz RDS (Terminal server) streznika. Za
odjavo uporabnikov iz RDS streznika se posvetujete z vasSimi
informatiki.

Mozne napake med namestitvijo

Napake, kot so prikazana spodaj (ali podobne), so prav tako razlog, da se
vse datoteke po racunalnikih niso sprostile oziroma zaprle. To se zgodi
zaradi ve¢ moznih razlogov, kot smo omenili, mogoce jih tudi antivirusni
program drzi v uporabi. Ce vam med namestitvijo javlja omenjene ali
podobne napake, sledite navodilom zgoraj »Kako si pomagati, ¢e nam
javi, da je program pri namestitvi Se vedno odprt?«
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m
g

Q

An error occurred while trying to rename a file in the destination
directory:

MoveFile failed; code 183,

Cannot create a file when that file already exists,

Click Retry to try again, Ignore to skip this file (not recommended), or
Abort to cancel installation,

Abort Retry lgnaore

Error 5: Access is denied,

Mapaka

Select action
\\ “Saop\saop2003\icenter\adort!280.bpl

Pri poskusu zamenjave obstojece datoteke je prigle do napake:
DeleteFile ni uspela; koda 32.

The process cannot access the file because it is being used by
another process.

—> Try again
— Skip this file (not recommended)

— Cancel installation




